OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

obowigzujagce w CNC GOZONE Sp.z o.o.

z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Zakopianskiej 14,

wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod nr 0000895787
NIP:7812019832 , REGON: 388698741

Informacje ogéine

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (w skrocie OWH), sq integralnym elementem wszystkich
zawartych przez nasi przyszych uméw z klientami, o ile nie zostanie poczyniona odmienna
regulagia na piémie. Nasz kontrahent umowny wyraza zgode na to, ze w przypadku
zaakceptowania przez niego Ogdlnych Warunkéw Handlowych, majg one pierwszenstwo w
stosowaniu przed innymi uregulowaniami, w tym wynikajacymi z przepisow prawa powszechnego.

1.2 Wszelkie oferty nie majq charakteru wigzacego. Umowa jest uznawana przez nas za zawartg,
dopiero z chwilg odestania pisemnego potwierdzenia zaméwienia. W przypadku sprzedazy

towaru bez potwierdzenia zamdwienia, faktura jest dowodem zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

1.3 Ponizsze warunki obowigzuja w zakresie sprzedazy towardw i ustug.
1.4 Ogdlne Warunki Handlowe nie majg zastosowania do sprzedazy towardéw i ustug,
ktorych strong jest osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej (konsument).

Dostawa, zwioka
2.1 Dostawa jest realizowana na koszt i ryzyko klienta, o ile nie zostanie inaczej
uzgodnione w formie pisemnej.
2.2 W razie braku odmiennych ustalen termin dostawy liczy sie najpozniej od:

daty potwierdzenia zamdwienia;

daty spetnienia wszystkich warunkéw wstepnych przez klienta;

daty, w ktorej otrzymamy zaliczke przewidziang do wptacenia przed wykonaniem
dostawy i/lub w ktdrej zostanie otwarta przewidziana do zapewnienia akredytywa.

2.3 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizowania dostaw czastkowych i dostaw wstepnych.

2.4 Kupujacy zobowigzuje sie kazdorazowo akceptowac niewielkie przekroczenia terminu
dostawy oraz wyraza zgode na to, ze w takim przypadku nie przystuguje mu prawo do
odszkodowania lub prawo do odstapienia od umowy. Sita wyzsza i inne nieprzewidziane
zdarzenia lub zdarzenia, na ktdre Sprzedajacy nie ma wptywu, (np. strajki, utrudnienia
komunikacyjne, przerwy dostaw energii, wypadki drogowe, opdznienia ze strony
dostawcow itp.) powoduja odpowiednie przedtuzenie czasu dostawy; w razie braku

mozliwoséci zrealizowania dostawy obowigzek Kupujacego zrealizowania dostawy wygasa.

2.5 W przypadku zawinionej przez Sprzedajacego zwioki w dostawie Kupujacy moze albo
domagac sig zrealizowania dostawy, albo odstapi¢ od umowy, wyznaczajac uprzednio
odpowiedni dodatkowy realny termin dostawy.

2.6 Jedli przewidziany w artykule 2.5 dodatkowy termin nie zostanie dotrzymany z winy
Sprzedajacego, Kupujacy moze pisemnie odstapi¢ od umowy w odniesieniu do
wszystkich, niedostarczonych jeszcze towardéw. Kupujacy ma prawo do zwrotu juz
zrealizowanych ptatnosci za niedostarczony towar. Roszczenia przewyzszajace uiszczong
cene za niedostarczony towar sa Wwylaczone. Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢
Sprzedajacemu juz dostarczone i nienadajace sie do zastosowania towary. W kazdym
przypadku Kupujacy jest zobowigzany do dziatania majacego na celu minimalizacje
szkdd.

2.7 Jedli Kupujacy nie odbierze dostarczonego zgodnie z umowg, towaru w uzgodnionym
umownie miejscu lub w uzgodnionym czasie, a wina za zwloke nie pozostaje po stronie
Sprzedajacego, Sprzedajacy moze albo domagaé sie zrealizowania umowy, albo
odstapi¢ od umowy, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu odbioru towaru.

33. Ceny

3.1 Wszystkie ceny nalezy rozumiec loco fabryka/magazyn Sprzedajacego bez pakowania
i bez zatadunku. Jesli uzgodniona jest dostawa z dostarczeniem towaru Kupujacemu,
ceny nie obejmuja roztadunku i innych dodatkowych ustug i czynnosci.

3.2 W przypadku zawarcia umowy z nieuregulowaniem kwestii cen, zostanie naliczona
cena sprzedazowa, obowigzujaca w dniu wykonania dostawy.

Warunki ptatnosci (wymagalnosé, zakaz dokonywania potracen, zwioka)
4.1 Ptatnosci nalezy regulowac na uzgodnionych warunkach dokonywania ptatnosci.
Kupujacy zobowigzuje sie do dokonania zapfaty za towar w wysokosci, terminie i sposobie
okreslonym w fakturze. W przypadku zapfaty przelewem za dzien dokonania zapfaty
uznaje sie date wptywu érodkéw na rachunek Sprzedajacego.
4.2 Sprzedajacy jest jednoznacznie uprawniony takze do dokonywania rozliczen
czesciowych, jesli ptatnosci sg realizowane czesciowo.
4.3 Kupujacemu nie przystuguje prawo zatrzymania ptatnosci z powodu roszczen
gwarancyjnych, reklamacyjnych lub z jakichkolwiek innych tytutdw. Potracanie naleznosci
Kupujacego z nalezno$ciami Sprzedajacego, niezaleznie od ich rodzaju, jest kazdorazowo
wytaczone.
4.4 Jesli Kupujacy popadnie w zwioke z uzgodniong, ptatnoscig lub z innym uzgodnionym
Swiadczeniem, Sprzedajacy moze albo zada¢ wypelnienia umowy i przesuwac termin realizagji
zobowigzan wzajemnych do chwili uregulowania catych zalegtych ptatnosci lub innych
$wiadczen i/lub natychmiastowo wymaga¢ catej wymagalnej ceny sprzedazy (takze w
odniesieniu do wszelkich jeszcze niezrealizowanych dostaw czastkowych) lub deklarowac
odstapienie od umowy, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu dodatkowego na
wypetnienie zalegtych zobowigzan. W przypadku opdznienia przez Kupujacego w platnosci
przystuguje Sprzedajacemu prawo domagania sie w kazdym przypadku, naliczanych od
terminu pierwotnej wymagalnosci, odsetek za opdznienie w wysokosci 13% rocznie i zwrotu
wszystkich kosztdw sadowych i/lub pozasadowych, ktdre sa/byly konieczne do
wyegzekwowania S$wiadczenia (ptatnosci) od kupujacego (w szczegdlinosci  wszelkie
przypadajace opfaty upomnien i inkasa oraz koszty zastepstwa procesowego). Jednoznacznie
Kupujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia wyzszego odszkodowania z tytutu zwioki.
4.5 Jesli po uptywie terminu dodatkowego wedtug 4.4 Kupujacy nie ureguluje naleznej
ptatnosci lub nie wykona naleznego $wiadczenia, Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajac odpowiednie oswiadczenie na pismie. Na zadanie Sprzedajacego Kupujacy
zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ juz dostarczone towary i wyptacié Sprzedajacemu
odszkodowanie z tytutu zmniejszenia wartoéci towaru oraz zwroci¢é wszystkie
uzasadnione naktady, ktére powstaty po stronie Sprzedajacego z tytutu
nieuregulowanego $wiadczenia lub nieuregulowanej ptatnosci. W odniesieniu do jeszcze
niedostarczonego towaru przystuguje Sprzedajacemu prawo udostepnienia Kupujacemu
gotowych lub obrobionych elementéw (lub produktéw) i domagania sie za nie
proporcjonalnej czesci ceny sprzedazy.

<

GOZONE
Zastrzezenie wlasnosci
5.1 Do chwili catkowitego wypetnienia wszystkich zobowigzan finansowych przez Kupujacego
towar pozostaje wiasnosciq Sprzedajacego. W przypadku zastawu, zajecia lub innego naruszenia
praw wiasnosci, Kupujacy zobowigzany jest podejmowania dziatar zmierzajacych do ochrony
prawa Sprzedajacego oraz hiezwitocznego informowania o zaistniatych zagrozeniach.

5.2 Wszystkie oplaty czynnosci prawnych oraz koszty powstajace w zwiazku z realizagg roszezen
Sprzedajacego pokrywa Kupujacy. W przypadku ich poniesienia przez Sprzedajacego, Kupujacy
zobowigzuje sie do ich zwrotu.

5.3 Prawo wiasnosci przystugujace Sprzedajacemu zostaje zachowane takze przy obrdbce lub
przetwarzaniu towaru (produktu) objetego zastrzezeniem wasnosci.

Gwarancja i odpowiedzialnos¢
6.1 Sprzedajacy udziela gwarangji na to, ze zostanie dostarczony produkt o uzgodnionej jakosci.

Odpowiedzialnos¢ za zachowanie szczegdtowych wiasciwosci obowiazuje tylko wowczas, kiedy
zostanie to zadeklarowane w odrebnym pismie. W odniesieniu do odchytek warunkowanych
wzgledami produkcyjnymi lub materiatowymi gwarancja oraz rekojmia nie obowigzuje.
Reklamagje dotyczy¢ mogq wytacznie catych partii dostarczonych przez Sprzedajacego.
Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia jakichkolwiek reklamadji jakosciowych Kupujacego, jest
pozostawienie pelnych parti zgodnych z dostarzonymi specyfikagami do dyspozygji i wgladu
Sprzedajacego.

6.2 Kupujacy zastrzega sobie prawo do wypetniania zobowigzania gwarancyjnego - wediug
wiasnego wyboru - poprzez naprawe, wymiane towaru lub obnizenie ceny. Kazdorazowe
uznanie zasadnosci reklamacji moze nastapi¢ tylko po uprzednim dokonaniu inspekgji
towaru i uznaniu wady przez Sprzedajacego w formie pisemne;j.

6.3 Na Kupujacym kazdorazowo spoczywa obowigzek wykazania, ze wada wystepowata
juz w chwili wydania towaru.

6.4 Kupujacy zobowigzany jest szczegotowo zgtaszaé na pismie wszelkie wady, z
wymienieniem ich rodzaju i zakresu. Takie zgtoszenie musi nastepowa¢ natychmiast przy
odbiorze towaru. W przypadku towaru zapakowanego ustala sie 3 dniowy termin
zgtaszania reklamadiji liczac od dnia przekazania towaru. W przypadku wystgpienia wad, ktore
nie byly widoczne w chwili przekazania towaru, reklamacja powinna zostat ztozona
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia wad. Najpdzniej w
terminie 14 dni od daty odbioru towaru Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ pisemnie
Sprzedawcy wszelkie zastrzezenia dotyczace wad jakosciowych towaru. Sprzedajacy
ma prawo nie uznac zastrzezen i reklamacji Nabywcy zgtoszonych po tym terminie.
Wszelkie uprawnienia Kupujacego z tytutlu gwarangi i rekojmi wygasajqg w przypadku
intensywnej eksploatacji lub innymi czynnosciami technicznymi.

6.5 Pomimo stwierdzenia wad i zglaszania reklamacji przy odbiorze Kupujacy jest zobowigzany
odebrac towar, nalezycie go rozadowac i zmagazynowac.

6.6 Jesli reklamacja nie zostanie zgtoszona lub zgloszenie reklamacyjne zostanie dokonane
nieterminowo, towar uznaje sie za odebrany i dostarczony w uzgodnionej jakosci i ilosci.
Uprawnienia wynikajace z gwarandji i rekojmi oraz/lub prawo do odszkodowania a takze prawo
do uchylenia sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu
sg w takim przypadku wytaczone.

6.7 Koszty podjetego przez Kupujacego na wiasng reke usuwania wad, w szczegolnosci
koszty z tytutlu zakupu towaru spowodowane odrzuceniem towaru wadliwego, Sprzedajacy bedzie
zwraca¢ jedynie wowczas, jesli wezesniej wyrazili na to zgode w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. 6.8 Za towaru, ktdry Sprzedajacy nabywa od wiasnych dostawcow,
odpowiedzialno$¢ ponosi tylko w ramach przystugujacych mu w stosunku do dostawcow
roszczen gwarancyjnych.

6.9 Strony wytaczajq stosowanie art. 556-581 Kodeksu cywilnego w zakresie w jakim niniejsze
OWH regulujg wzajemne stosunki stron w sposob odmienny.

6.10 Wszelkie roszczenia gwarancyjne musza by¢ regulowane w siedzibie sprzedajacego.

6.11 Postanowienia OWH oraz Kodeksu cywilnego w zakresie gwarangji i rekojmi nie majg
zastosowania do towaru nabytego przez Kupujacego w ramach prowadzonej przez Sprzedajacego
akgi wyprzedazowej (promocyjnej), w ktdrej towar jest sprzedawany po cenie nizszej niz
katalogowa. Fakty nabycia towaru na niniejszych warunkach jest zaznaczany w dokumencie
sprzedazy.

7. Przeniesienie umowy
7.1 Wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z tej umowy przechodza na nastgpce prawnego
Sprzedajacego, co nie wymaga oddzielnego porozumienia miedzy stronami umowy, na co
Kupujacy wyraza zgode.

8.1 Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszystkich sporow wynikajacych posrednio lub
bezposrednio z umowy jest sad wiasciwy dla miasta Poznania albo wiasciwy terytorialnie dla
siedziby sprzedajacego. Sprzedajacemu przystuguje takze prawo sktadania pozwu w sadzie
wiasciwym dla siedziby Kupujacego.

8.2 Zastosowanie znajduje wytacznie prawo polskie z wykluczeniem Konwengji Narodow
Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow.

8.3 Jako miejsce wypelnienia zobowigzania w odniesieniu do dostaw i ptatnosci obowigzuje
siedziba Sprzedajacego, takze woéwczas, kiedy przekazanie przedmiotu dostawy/ustugi
nastepuje, wedtug ustalen, w innym miejscu.

9. Poz te kwesti

9.1 Jedli poszczegdlne regulacje tych warunkdéw sprzedazy okaza sie lub stang sie
niewazne (w szczegolnosci na mocy ustawy o ochronie konsumentdw), nie wptywa to na
wazno$¢ pozostatych regulacji.

10. Przetwarzanie danych

10.1 Zgodnie z przepisami RODO informujemy, iz dane osobowe kupujacego (imie,
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer faksu) sa niezbedne do
przeprowadzenia transakcji - zamdwienia, fakturowania i beda przetwarzanie do tych
celdéw, jak réwniez w celu kontroli kredytowej, dochodzenia roszczen zwigzanych z
umowgq oraz do celéw obstugi klienta i ofertowania, a dane beda przekazywane
odpowiednim ustugodawcom (agencjom kredytowym, windykacyjnym, prawnikom
itp.). Przechowujemy dane do momentu wygasniecia ustawowych okresow
przechowywania i przedawnienia. Kupujacy ma prawo do uzyskania informadgji,
poprawienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawa do sprzeciwu i mozliwosci
przenoszenia danych oraz prawa do ztozenia skargi do organu nadzorujacego.



General Terms and Conditions

1. GENERAL INFORMATION

1.1 These general terms and conditions (abbreviated to GTCs), are the integral
element of all the further agreements concluded with clients, unless the separate
regulation is made in writing. Our counterparty agrees that if they accept the
general terms and conditions, it will take precedence before other regulations also
the ones resulting from the regulations of ordinary law.

1.2. All offers are not binding. The agreement is considered by us as concluded at
the moment of delivering written confirmation of an order. In the case of a sale of
goods without the confirmation, the invoice is a proof of concluding the sale and
purchase agreement.

1.3. The following conditions are in force in the scope of selling goods and services.

1.4. The general terms and conditions shall not apply to the sale of goods and
services, to which a natural person not running a business is a party (consumer).

2. Supply, delay

2.1. The supply is executed at the client's cost and risk, unless it is stated
differently in writing.

2.2. In the event of lack of different arrangements the date of shipment shall be
considered at least from:

a) date of the confirmation of an order;

b) date of fulfillment of all the preliminary conditions by the client;

c) date on which we will receive an advance that should be paid before the
execution of supply and/or which the letter of credit provided for supply will be
opened.

2.3. The seller reserves the right to perform fractionate and preliminary supply.
2.4. The buyer undertake each time to accept slight delays of supply and agrees
that in such an event the right to compensation or the right to termination of
the agreement shall not apply. Force majeure and other unpredicted events
over which the seller has no control, (strikes, communications difficulties, power
loss, traffic accidents, delays from the suppliers etc.) cause relevant
lengthening of the time of the supply; if the supply cannot be completed, the
Buyer's obligation to complete the supply expires.

2.5. In the event of the delay of the supply caused by the Seller, the Buyer can
either demand the supply or terminate the agreement, setting in advance
additional realistic supply deadline.

2.6. If the additional deadline defined in the article 2.5 will not be meet due to
Seller's fault, the buyer can withdraw from the agreement in writing in respect to
all the undelivered goods. The buyer has the right to return already settled
payments for the undelivered goods. Claims exceeding the paid-up amount for the
undelivered goods are excluded. The Buyer is obliged to return to the Seller the
goods already delivered and unsuitable goods. In every case, the Buyer is obliged
to act in a way which minimizes the damages.

2.7. If the Buyer will not collect the goods according to the agreement at the
location and time stated in the agreement and it is not the fault of the Seller. The
Seller may demand performance of the agreement or may withdraw for the
agreement, after previously setting additional deadline for the collection of goods.

3. Prices

3.1 All prices should be considered as loco factory/warehouse of the Seller
without packing and loading. If the supply with a delivery of goods to the Buyer
is agreed, the prices do not include unloading and other additional activities.
3.2. In the event of concluding the agreement with unregulated prices, the sale
price should be charged, valid at the day of the supply.

deductions, delay)

4.1 Payments should be made according to the agreed payment conditions.
The buyer undertakes to make a payment for the goods in the amount,
deadline and manner settled on the invoice. In the event of payment by
bank transfer the date on which the Seller's account is credited shall be
considered as the date of payment.

4.2. The Seller is unambiguously entitled to making fractional settlements if
the payments are made in fractions.

4.3. The Buyer is not entitled to the right of withhold payment from the guarantee
claims, complaints or whatever other reason. The deduction of the buyer's
receivables with the Seller's receivables, regardless of their type, is always
excluded.

4.4. If the Buyer will be delayed with the payment or with other receivable, the
Seller can either demand the fulfillment of the contract and postpone the deadline
of proceeding the mutual liabilities until the whole due amount is paid or other
receivables and/or immediately require the entire sale amount (also in regard to
any fractional supplies not yet executed) or to declare withdrawal from the
agreement with setting a additional deadline for the fulfillment of the outstanding
liabilities. In the event when the delay in payment is caused by the buyer, the

seller is entitled to demand in each case, from the date of original payment,
interest for a delay of 13% per annum and reimbursement of all court and/or out-
of-court costs which are/were necessary to make a payment from the buyer (in
particular all reminder and collection fees and costs of legal representation).
Unambiguously the Buyer restricts the right to seek for higher compensation for
delay.

4.5 If the additional deadline stated in the point 4.4. shall expire, the seller can
withdraw from the agreement by submitting a proper declaration in writing. On the
Seller's demand, the buyer is entitled to immediately return the goods which have
been already delivered and to pay a compensation to the Seller for the decreasing
the value of the goods and to return all the reasonable expenses, which has been
created on the seller's part due to unpaid performance or unpaid payment. In
regard to undelivered goods, the seller still has the right to deploy finished or
processed elements ( for products) to the buyer and to claim the proportionate
fraction of the sale price.

5. Retention of title

5.1 Until all the financial liabilities are not completed by the buyer the goods will
remain the ownership of the seller. In the event of pledge, seizure or any other
breach of the ownership rights, the buyer is obliged to undertake activities aimed
at protecting the seller's right and to immediate inform about possible treats.

5.2. All fees on legal actions and the expenses arising in respect to proceeding
the seller's claims are born by the buyer. In the event when these expenses are
covered by the seller, the buyer undertakes to return them.
5.3. The ownership right entitled to the seller shall also be in force during
processing or treatment of goods (products) subject to the ownership rights.

6. Guarantee and liability

6.1. The seller guarantees that the buyer will receive the products meeting agreed
quality. The liability for maintaining specific qualities shall be valid only if stated
separately in writing. In respect to deviations conditioned by the production or
material matters the guarantee and warranty shall not apply. Complaints can
concern only entire supplies delivered by the seller. The indispensable condition for
processing any buyer's complaint on the quality is to leave entire supplies
according to the specification for the seller's disposal and inspection.

6.2 The buyer restricts the law to fulfill the guarantee liability - according to his
own choice - by the repair, replacement of the goods or lowering the price. Any
acceptance of the complaint can only be made after the previous inspection of the
goods and acceptance of the defect by the seller in writing.

6.3 It is the buyer's responsibility to prove that the defect has occurred at the

moment of delivery of goods.

6.4 The buyer is obliged to submit in writing all defects, with listing its scope and
range. Such a notice should be made during the goods collection. In the case of
packed goods the 3 days term from the date of delivery for submitting
complaints is established. In the event of occurring defects which were not visible
at the moment of delivery, the complaint should be submit immediately no later
than within 3 days since the noticing the defects. No later than within 14 days
from the moment of collection of the goods, the buyer is obliged to notify the
seller about all the objections towards defect of goods. The seller has the right
not to approve objections and complaint submitted after the deadline. Any
buyer's right resulting from the guarantee and warranty shall expire in the
event of intense use or other technical activities.

6.5 Despite acknowledging the defects and submitting complaint during delivery
the buyer is obliged to collect the goods and properly unload it and warehouse it.

6.6 If the complaint will not be submitted or the submission will be made after
the deadline, the goods shall be considered as collected and delivered at the
agreed quantity and quality. Entitlements arising from guarantee and warranty
and/or the right to compensation and also the right to evade the legal
consequences of a declaration of will submitted as a result of a mistake are
excluded in such a case.

6.7 The costs of removal of the defects by the buyer, particularly the costs
arising from the purchase of goods caused by the rejection of defected goods,
the seller will return only when it was previously agreed by both parties in writing.
6.8 For the goods which the seller purchase from his own suppliers the liability is
borne only within the limits of warranty claims against suppliers.

6.9 The parties exclude the application of Article 556-581 of the Civil Code in the
scope in which these general terms and conditions (GTCs) regulate mutual
relations differently.

6.10. All warranty claims must be settled at the seller's registered office.

6.11. The regulations of GTCs and of the Civil Code in the scope of guarantee and
warranty shall not apply to the goods purchased by the buyer as a part of sale
campaign (discount campaign) run by the seller, in which the goods are sold at
the lower price than the catalog one. Purchasing the goods at the lower price is
indicated on the invoice

7. Transfer of rights of the agreement



7.1 All rights and obligations resulting from the agreement are transferred to the
legal successor of the seller, what does not require a separate agreement
between the parties, to which the buyer agrees.

8. Territorial jurisdiction of the court, applied law, location of fulfillment

8.1. The appropriate court for resolving any disagreement arising directly or
indirectly from the agreement is the court proper for the city of Poznan or
territorially competent for the registered office of the seller. The seller is entitled
to filling a claim in the competent court for the registered office of the buyer.

8.2. Only the Polish law shall applied with the exclusion of United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods.

8.3. The location of the fulfillment of the obligation in regard to delivery and
payment is the seller's registered office, also in the event when the delivery of
goods/service is taking place according to the agreement in a different location.

9. Remaining issues

9.1 If individual regulation of these sales terms will become invalid (especially
under the Consumer Protection Act), it does not influence the validity of other
regulations.

10. Data processing

10.1 According to the RODO regulation we inform that the personal data of the
buyer (name, surname, address, email, phone number, fax) are indispensable for
the processing of the transaction - an order, invoicing and they will be processed
for these purposes as well as for the credit rating, pursuing claims related to the
contract and for the customer service and offering purposes, and the data will be
forwarded to the relevant service providers (rating agencies, vindication agencies,
layer etc.), We keep the data until the expiration of the statutory period for
storing and limitation of the data. The buyer has the right to obtain information,
correct the information, delete the information, limit the processing of the data,
the right to object or to transfer the data and the right to file a complaint to the
regulatory body.



